
 

 

 

 

 العامة التأمينات في المهنية الدبلومة
 اولاً : الاطار العام

 

السنوات  فًتامٌن الممتلكات والمسئولٌات  فً لفً ظل تزاٌد عدد شركات التامٌن التً تعم

 فًشركة أكثر من نصفها بدأ اعماله  23( الى 2222والتً وصل عددها حالٌاً )مارس  الأخٌرة

السنوات العشر الأخٌرة، فقد اضطرت معظم الشركات الجدٌدة الى استقطاب العاملٌن ذوي 

السوق بالإضافة الى تعٌٌن الكثٌر من الخرٌجٌن الجدد،  فًالخبرة من الشركات العاملة 

اضطرت اٌضاً الشركات القدٌمة الى الاستعانة بالخرٌجٌن الجدد لتعوٌض الى ذلك فقد  بالإضافة

 انتقلت الى الشركات الجدٌدة.   التًانتقال الكفاءات 

سوق التامٌن  فًوضرورة سرعة رفع كفاءة العاملٌن الجدد  أهمٌةضوء ذلك فانه ٌبدو جلٌاً  فً

نشاط  فًنتٌجة للتوسع المضطرد للحفاظ على كفاءة العمل بالسوق وسد العجز الموجود حالٌاً 

  قادمة.     أخرىوالذي من المتوقع ان ٌستمر لسنوات  الأخٌرةالسنوات  فًمصر  فًالتامٌن 

مصر الى  فًمجال التأمٌنات العامة  فًضوء رغبة واحتٌاج العدٌد من الشركات العاملة  فً

راع التدرٌبً للاتحاد المصري رفع كفاءة العامٌن لدٌها ، فقد قام معهد التامٌن بمصر بصفته الذ

تهدف الى تنمٌة المهارات المهنٌة  والتًالتأمٌنات العامة  فًللتامٌن بأعداد دبلومة متخصصة 

واكساب المتدربٌن الخبرات العلمٌة والعملٌة المطلوبة والتً من المتوقع ان ٌكون له مردود 

 مصر.  فًعلى صناعة التامٌن  إٌجابً

 رعاٌة فً والمشاركٌن للتأمٌن المصري الاتحاد معبالاشتراك  بمصر نالتأمٌ معهد وٌقوم

 العناصر ومراقبتها واختٌار الدبلومة هذه علىراف بالإش) لاٌوجد آحد حتً الآن(  البرنامج

كما ٌقوم  ،والتدرٌب للتدرٌس المتخصصٌن التأمٌن شركاتراء وخب الجامعات أساتذة من الكفؤة

 من لكل ٌٌم تقال طرق لاختٌار افض كذلكو المناسبة، التعلٌمٌة الوسائلالمعهد بتوفٌر كافة 

 أكبر قٌتحق ثم ومن  ، الآداء فً الشاملة ةالجود ٌٌرمعا تطبٌقٌضمن  بماالمدربٌن و الدارسٌن

 . التأمٌن ولشركات للمشاركٌن ًتدرٌب عائد
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 العلمية والعملية الأهدافثانياً : 
برامج متخصصة ومتكاملة تمكن الدارسٌن من التعرف  أربعةتتكون دبلومة التأمٌنات العامة من 

التً تقوم علٌها صناعة تأمٌنات الممتلكات والمسئولٌات،  الأساسٌة والمبادئالعلمٌة  الأسسعلى 
 كالتالً: 
 القانونية والتنظيمية للتامين والمبادئ: الخطر  الأولالبرنامج 

 ثؼذ دساعخ ْزا انجشَبيج ٚجت اٌ ٚكٌٕ انذاسط قبدساً ػهٗ: 

 ٍٛفٓى طجٛؼخ ٔخصبئص انًخبطش ٔانزأي. 

 انزؼشف ػهٗ ْٛكم عٕق انزأيٍٛ ٔخصبئصّ انشئٛغٛخ 

 ٍٛفٓى انًجبدئ انقبََٕٛخ انشئٛغٛخ انزٙ رحكى ػقٕد انزأي 

 ٍٛٔانذٔس انز٘ رقٕو  فٓى انًجبدئ انزُظًٛٛخ ٔانقبََٕٛخ انشئٛغٛخ انًطجقخ ػهٗ صُبػخ انزبي

 ثّ سقٛت انزبيٍٛ فٙ يصش

  .يؼشفخ انجٕاَت انشئٛغٛخ لأخلاقٛبد يُٓخ انزبيٍٛ ٔحٕكًخ انششكبد ٔانشقبثخ  انذاخهٛخ 

 التامينات العامة  فيالرئيسية  منتجاتالبرنامج الثاني : ال

 ثؼذ دساعخ ْزا انجشَبيج ٚجت اٌ ٚكٌٕ انذاسط قبدساً ػهٗ: 

 العامة التأمٌن بأعمال المرتبطة والخدمات التأمٌن منتجات على تعرفال 

 العامة اتالتأمٌنفً  صٌاغة الوثٌقةو الاكتتاب فهم. 

 لأنواع التأمٌنات المختلفة.  الأقساطحساب  كٌفٌة مبادئ على تعرفال 

 للتعوٌضات .  الأساسٌة المبادئ فهم 

 الوثٌقة على مطالبات العملاء..   شروطبتاثٌر  المتعلقة المبادئ على عرفانذ 

 بٌانات وحماٌة المعلوماتسرٌة و والأمن والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا فهم 

 العملاء. 

 نشاط التأمٌنات العامة.  فً العملاء خدمة فهم 

  التأمينات العامة  فيالاكتتاب  مبادئالبرنامج الثالث: 

 ثؼذ دساعخ ْزا انجشَبيج ٚجت اٌ ٚكٌٕ انذاسط قبدساً ػهٗ: 

 كتتابلاا بعملٌة المتعلقة الأساسٌة المبادئ فهم   

 بالتأمٌنات العامة المتعلقة الاكتتاب إجراءات فهم 

  التأمٌنات العامة الرئٌسٌة . أنواع فًالاكتتاب يؼشفخ ػٕايم 

 كتتابلاا بعملٌة ٌتعلق فٌما والإلغاء التجدٌدات فهم . 

  وتاثٌر ذلك على  التجارٌة التأمٌناتو الشخصٌة التأمٌناتمعرفة الفروق الجوهرٌة بٌن

 كل منهما.  فًعملٌة الاكتتاب 

 المتاحة. الرئٌسٌة المساعدة التأمٌن خدمات فهم  
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 التأمٌنات العامة.  فًٌر التسع وممارسات مبادئ فهم 

 حماٌة الشركة.  فًلإعادة التامٌن ودورها  الأساسٌة المبادئ فهم 

 واسس تسوية المطالبات  إدارة  :البرنامج الرابع 

 تسوٌة المطالبات عملٌة فً العامة المبادئ فهم 

 بها المرتبطة والخدمات التأمٌن منتجات فهم. 

 مطالبات العملاء.  إدارة فًالقانونٌة والتنظٌمٌة  عتباراتلاا فهم 

 العملاء المرتبطة بها.  وخدمات المطالباتتسوٌة  إجراءات فهم 

 النفقات والمصروفات المرتبطة بتسوٌة المطالبات.  إدارةٌة كٌف فهم 

 ثالثاً : الفئات المستهدفة
 : أساسٌةتستهدف هذه الدبلومة الفئات التالٌة بصفة 

 ششكبد انزبيٍٛ.  فٙانزبيٍٛ انًخزهفخ  إداساد فٙانؼبيهٌٕ انجذد  -1

ٙ رشعٛخ خجشرٓى ثبلأعظ فششكبد انزبيٍٛ انزٍٚ ٚشغجٌٕ  فٙانؼبيهٌٕ رٔ٘ انخجشح  -2

 انؼهًٛخ. 

 انششكبد غٛش انؼبيهخ ثبنزبيٍٛ )انًؤيٍ نٓى( .  فٙاداسد انزبيٍٛ  فٙانؼبيهٌٕ  -3

 ششكبد انزبيٍٛ.  فٙششكبد ٔعبطخ انزبيٍٛ ٔانٕعطبء انًؼٍُٛٛ  فٙانؼبيهٌٕ  -4

 َشبط انزبيٍٛ.  فٙانؼًم يغزقجلاً  فٙشغجٌٕ خشٚجٙ انجبيؼبد انًصشٚخ انزٍٚ ٚ -5

 
 رابعاً : نظام وخطت الدراست

يذح كم يحبضشح ٕٚو انغجذ  ثًؼذل يحبضشرٍٛ اعجٕػٛبً  ٕٓسش عزخ انذثهٕيخ نٓزِيذح انذاسعخ 

 صلاس عبػبد، ٔرزضًٍ رهك انًحبضشاد انزبنٙ: 

 ششح انًفبْٛى الاعبعٛخ نهًحزٕٖ انؼهًٙ نهذثهٕيخ.  -1
حهقبد َقبشٛخ رذاس يٍ خلال خجشاء انصُبػخ حٕل انزغطٛبد الأعبعٛخ انًزبحخ فٙ انغٕق  -2

 انًصش٘. 
حهقبد َقبشٛخ حٕل انًزطهجبد انقبََٕٛخ ٔانزُظًٛٛخ نصُبػخ انزبيٍٛ ٔكٛفٛخ الانزضاو  -3

 ثزؼهًٛبد انٓٛئخ انؼبيخ نهشقبثخ انًبنٛخ، ٔرذاس رهك انحهقبد يٍ خلال صيلاء يٍ انٓٛئخ. 
ًم حٕل انزغطٛبد انجذٚذح ٔانًزحذصخ فٙ يجبل انزأيُٛبد انؼبيخ ، رذاس رهك ٔسػ ػ -4

 انٕسػ يٍ خلال أعبرزح انجبيؼخ ٔخجشاء انصُبػخ. 
 رقٛٛى دٔس٘ شٓش٘.  -5
 ايزحبٌ رحشٚش٘ فٙ َٓبٚخ كم ثشَبيج.  -6
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  :السهني البرناهج و العلوي الوحتوى  :خاهسا
 

 المبٌن النحو على موضوعات عدة منها كل ٌحتوي برامج تخصصٌة أربعة الدبلومة تشمل

  .أدناه المذكورة الجداول فً

 تم بما وربطها بالسوق النواحً العملٌة على للتعرف تدرٌبً ٌتم عقد ٌوم برنامج كل نهاٌة فً

لتبادل الآراء بٌن الدارسٌن بعضهم  عمل ورشة عقد ذلك ٌتم بعدالمحاضرات، دراسته فً 

ببعض وبٌنهم وبٌن أساتذة الجامعة وخبراء الصناعة وعقد المقارنات بٌن ما تم دراسته وبٌن 

  .برنامج كل ةٌنها فً ثم ٌعقد امتحان تحرٌري بالسوق، الممارسات الموجودة

 
 البرناهج الأول 

 
ػذد  الأعجٕع انًحزٕٖ انؼهًٙ انٕحذح

 انًحبضشاد

ػذد 

 انغبػبد

 3 1 1 انخطش ٔانزبيٍٛ  1

 3 1 1 ْٛكم عٕق انزبيٍٛ انًصش٘  2

 3 1 2 ػقذ انزبيٍٛ ٔدٔس انٕعطبء 3

 9 3 3-2 نهزبيٍٛ  انقبََٕٛخ انًجبدئ 4

 انشئٛغٛخ ٔانقبََٕٛخ انزُظًٛٛخ انًجبدئ 5

 صُبػخ انزبيٍٛ ػهٗ انًطجقخ

4 2 6 

يُٓخ انزبيٍٛ  لأخلاقٛبد انشئٛغٛخ انجٕاَت 6

 .انذاخهٛخ نشقبثخ ٔا انششكبد ٔحٕكًخ

5 1 3 

 3 1 5 ٔسشخ ػًم  

 3 1 6 حهقخ َقبشٛخ  

 2 1 6 ايزحبٌ رحشٚش٘ 

 35 12 6 الأٔل انجشَبيج إجًبنٙ 

 

 البرناهج الثاني

  
ػذد  الأعجٕع انًحزٕٖ انؼهًٙ انٕحذح

 انًحبضشاد

ػذد 

 انغبػبد

 3 1 1 ربيٍٛ انغٛبساد ٔانزبيٍٛ انطجٙ   1

 3 1 1 الأػًبل رٕقف رأيٛـٍٔ انًًزهكبد رأيٛـٍ 2

 3 1 2 ربيُٛبد انجحش٘   3

 3 1 2 ربيٍٛ انحٕادس ٔانًغئٕنٛبد  4
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 3 1 3 انقغظ عذاد ٔ الإكززبة إجشاءاد 5

 3 1 3 انزجذٚذاد ؛ انٕصٛقخ صٛبغخ 6

انًطبنجبد انصحٛحخ ٔ رغٕٚخ انًطبنجبد  7

 ٔانًطبنجبد الإحزٛبنٛخ

4 1 3 

ٔحًبٚخ  انًؼهٕيبد ركُٕنٕجٛب إعزخذاو 8

 ثٛبَبد انؼًلاء

4 1 3 

 ثخلاف الأخشٖ انخذيبدٔ خذيخ انؼًلاء 9

 انزأيٛـٍ

5 1 3 

 3 1 6 ٔسشخ ػًم  

 3 1 6 حهقخ َقبشٛخ  

 3 1 7 ػبيخ جؼخشاي 

 2 1 7 ايزحبٌ رحشٚش٘ 

 38 13 7 ضبَٙان انجشَبيج إجًبنٙ 

 

 البرناهج الثالث 

ػذد  الأعجٕع انؼهًٙ انًحزٕٖ انٕحذح

 انًحبضشاد

ػذد 

 انغبػبد

 3 1 1 يجذأ يُزٓٗ حغٍ انُٛخ    1

 3 1 1 إجشاءاد الاكززبة 2

 3 1 2 ْٛكم ٔصٛقخ انزبيٍٛ ٔششٔطٓب ٔاعزضُبءارٓب 3

 3 1 2 انزجذٚذ ٔالانغبء  4

الاكززبة فٙ انزأيُٛبد انشخصٛخ  5

 ٔانزجبسٚخ

3 2 6 

 6 2 4 رحذٚذ انغؼش ٔانششٔط -انزغؼٛش  6

 3 1 5 خطش انزشاكى ٔدٔس إػبدح انزبيٍٛ 8

 3 1 5 ٔسشخ ػًم  

 3 1 6 حهقخ َقبشٛخ  

 2 1 6 ايزحبٌ رحشٚش٘ 

 35 12 6 نضبنشا انجشَبيج إجًبنٙ 
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 البرناهج الرابع 

 

ػذد  الأعجٕع انًحزٕٖ انؼهًٙ انٕحذح

 انًحبضشاد

ػذد 

 انغبػبد

يجذأ انزؼٕٚض ٔانًزطهجبد انقبََٕٛخ  1

 ٔانزُظًٛٛخ انًشرجطخ ثبنًطبنجبد   

1 1 3 

رقذٚش قًٛخ انزؼٕٚضبد ٔرحذٚذ  2

 انًخصصبد

1 1 3 

انزؼشف ػهٗ انًطبنجبد الاحزٛبنٛخ ٔكٛفٛخ  3

 يٕاجٓزٓب

2 1 3 

 ٔانخذيبد  انًطبنجبد رغٕٚخ إجشاءاد 4

 ثٓب انًشرجطخ

2 1 3 

 3 1 3 انًطبنجبد نزغٕٚخ الإداسٚخ انًؼهٕيبد َظى 5

 6 2 4-3 انًطبنجــبد رغٕٚــــخ  6

ٔانًصشٔفبد انًشرجطخ  انُفقــــــبد إداسح 8

 ثزغٕٚخ انًطبنجبد

4 1 3 

خذيخ انؼًلاء ٔرغٕٚخ انُضاػبد انًشرجطخ  9

 ثبنًطبنجبد

5 1 3 

 3 1 5 ٔسشخ ػًم  

 3 1 6 حهقخ َقبشٛخ  

 3 1 6 ػبيخ جؼخشاي 

 2 1 7 ايزحبٌ رحشٚش٘ 

 38 13 7 انشاثغ انجشَبيج إجًبنٙ 

 

 اجوالي هدة الدبلوهت

 عدد الساعاث عدد الوحاضراث عدد الأسابيع البرناهج

 53 21 6 الأول 

 53 25 7 الثاني

 53 21 6 الثالث

 53 25 7 الرابع

 245 35 13 الإجوالي
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 الدوري نقييالت سادساً : 

 
رقٛٛى انذاسعٍٛ يٍ خلال ػقذ اخزجبساد دٔسٚخ شٓشٚخ ، ٔيٍ خلال ٔسػ انؼًم  -1

 ٔانحهقبد انُقبشٛخ ثبلإضبفخ انٗ الايزحبٌ انزحشٚش٘ انز٘ ٚؼقذ فٙ َٓبٚخ كم ثشَبيج. 

رقٛٛى انًذسثٍٛ يٍ خلال رقبسٚش شٓشٚخ ٚشعهٓب انذاسعٌٕ ثبنجشٚذ الانكزشَٔٙ انٗ يٕقغ  -2

  انهجُخ انًششفخ ػهٗ انذثهٕيخ

يقبثلاد شٓشٚخ ثٍٛ انهجُخ انًششفخ ػهٗ انذثهٕيخ نهزأكذ يٍ كفبءح ػًهٛخ انزذسٚظ  -3

 ٔيُبقشخ اٖ يقزشحبد أ شكبٖٔ قذ ركٌٕ نذٖ انذاسعٌٕ. 

 

 

 سابعاً : توزيع الدرجاث
 

 دسجخ  55    الايزحبٌ انزحشٚش٘  -
   دسجبد  15    حضٕس انًحبضشاد  -
 دسجبد 15  انزفبػم ٔانُقبػ يغ انًحبضش -
 دسجبد 15   الايزحبَبد انشٓشٚخ انذٔسٚخ -
 دسجخ 25     ٔسقخ ثحضٛخ   -

 

" ٚزى ٔضغ الايزحبَبد انشٓشٚخ انذٔسٚخ يٍ خلال انًحبضش ، ٔٚزى ٔضغ الايزحبٌ انُٓبئٙ 

 ثٕاعطخ نجُخ يخزبسح يٍ أعبرزح انجبيؼخ ٔخجشاء انصُبػخ"
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