
دبلومة التأمين الطبي



مةوبلدلأھداف ا

فعت محمد ر/ ركتوالد

ين المدير التنفيذي لدبلومة التأم

معهد التأمين بمصر-الطبي 

ويرة،لأخااتلسنوافيرانتشاوانمواتلتأميناااعنوأكثرأمنبيلطاينلتأمايعد

منللعديدوذلكالتحديد،وجهعلىومصرالأوسطالشرقمنطقةفيخصوصا

علىبالحصولوالأفرادالأعمالوأربابالحكوماتمهتماازيادة:وأهمهاالأسباب

ساعدا،كمالطبيةالخداماتتكلفةفيمطردةزيادةظلفيالجودةعاليةطبيةخدمات

فينالتاميعليالرقابةمنظومةشهدتهالذيالتطورالطبيالتامينانتشارعلى

هاحصصحجمتطويرعليالتامينشركاتاقبالإلىبالإضافةالمختلفة،الدول

حاجةايداتتزلذلكونتيجةالطبي،التأمينمنتجاتعلىالتركيزطريقعنالسوقية

يفومتخصصةمؤهلةكوادراليالطبيالتامينفيالعاملةوالمنظوماتالشركات

مستويعلىالمرجوهالنتائجوتحقيقالنشاطفيالتوسعفيأهدافهالدعمالتامين

.الماليةالنتائجوالجودة



مةوبلدلأھداف ا

فعت محمد ر/ ركتوالد

ين المدير التنفيذي لدبلومة التأم

معهد التأمين بمصر-الطبي 

والطبيالتأمينلعلومالأكاديميالجانببينالمزجإلىالطبيالتأميندبلومةتهدف

علىالصحيةالرعايةوالطبيالتأمينإدارةوأساليبلمفاهيمالتطبيقيالجانب

الاستراتجياتلىعالتركيزمعالطبي،للتأمينالتشغيليةللعملياتالمختلفةالمستويات

لشركاتاقبلمنالمستهدفةالماليةالأهدافتحقيق،وكيفيةتنظمهاالتيالعقودو

العلميةالاساليبوتوضيحعرضطريقعنوذلكالطبيالتأمينصناعةفيالعاملة

كتتاب،الإقواعدالمختلفة،والطبيالتأمينبرامجومزاياتسعيرإدارةفيالمستخدمة

الإستخدام،سوءوالاحتيالممارساتعلىالسيطرة،وطرقالمطالباتوتسوية

المنشودالكفاءةتمستوياالىللوصولالتشغيليةالتكاليفمنالحدكيفيةإلىبالإضافة



نسیدارلن افة مدلمستھت الفئااموبلدلأھداف ا

ن لعاملیا

بي طلت اكاربش

نلتأمیا

ت بالمستشفیان لعاملیا

ت مادخدم لتي تقا

بيطلن التأمیا

نغبیرالرج التخایثى دح

وق لسم لانضماافي 

بيطلن ابالتأمیل لعما

ن لتأمیء ااطسو



موبلدلأھداف ا

ي
يم

عل
لت
 ا
ي

تو
ح
لم

ا

البرنامج الأول

المبادئ الأساسية والتغطيات في التأمين الصحي

التعليميةالأھداف

نظمملعوكيفيةللتأمين،والقانونيةالفنيةالمبادئشرح1.

.الخطرتوزيعوآليةالتأمين

مفهوموشرحقبولها،وشروطللتأمينالقابلةالأخطارتحديد2.

.بهالمرتبطةالأساسيةوالمصطلحاتالطبيالتأمين

أنواعنوبيوالجماعي،الفرديالصحيالتأمينبينالتمييز3.

.السوقفيوأدوارهاالتأمينيةالمنشآت

اسيةالأسوالتغطياتالطبيةالمصروفاتتغطياتتحليل4.

.المختلفةالتعويضوخططوالتكميليةوالشاملة

والتحمل،فع،المنايشملبماالطبي،التأمينوثيقةبنودتفسير5.

اتوالاستثناءالقصوى،والحدودالتأمين،فيوالمشاركة

.للوثيقةالمنظمةالقانونيةوالقواعد

:علىقادرًاالدارسيصبحالبرنامج،إتمامبعد

تبريرعمللتأمين،قابليتهامدىوتحديدخطرحالةتحليل1.

.والقانونيةالفنيةالمبادئوفقالقرار

اتالمصطلحواستخدامالتأمينيةالعلاقةأطرافتحديد2.

.بيطتأمينحالةتحليلعندصحيحةبصورةالأساسية

وعنوتحديدجماعية،أوفرديةإلىالتغطيةتصنيف3.

.للخطرتحملهاومدىودورهاالتأمينيةالمنشأة

ل،العميلاحتياجاتالملائمةالطبيةالتغطيةاختيار4.

.كميليةوالتوالشاملةالأساسيةالتغطياتبينوالتمييز

عهامنافتفسيرمنوالتمكنطبيتأمينوثيقةقراءة5.

أطرافهابينوالالتزاماتواستثناءاتها،وحدودها



موبلدلأھداف ا

ي
يم

عل
لت
 ا
ي

تو
ح
لم
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:علىقادرًاالدارسيصبحالبرنامج،إتمامبعد

تهدفالمسالعميلوتحديدالصحي،التأمينسوقتقسيم1.

أوديالفرللمنتجالمناسبةالتوزيعوقناةواحتياجاته

.الجماعي
منافع،اليتضمنتأمينيوعرضلمنتجأوليتصورإعداد2.

القيد،وإجراءاتالبيع،وخطةوالأقساط،والشروط،

.والتفعيل
طرالخعواملوتحديدالمجموعة،أوالفردبياناتتحليل3.

.والتسعيرالاكتتابقرارفيالمؤثرة
مين،التأإعادةاستخدامتستدعيالتيالحالاتتوضيح4.

.نتائجهاواستقرارالمحفظةحمايةفيأثرهوبيان
التكلفة،اعارتفنقاطوتحديدوالمطالبة،الوثيقةدورةتتبع5.

فيوالتحكمالكفاءةلتحسينإجراءاتواقتراح

.التشغيليةالمصروفات

البرنامج الثاني

تسويق وتسعير وإدارة عمليات التأمين الصحي

التعليميةالأھداف

الصحيالتأمينمنتجاتوتسعيروبيعتسويقأسسشرح1.
.والجماعيالفردي

يني،التأمالعرضوتصميمالمنتجتطويرمراحلتحديد2.

ارينوالمستشوالسماسرةالوكلاءوأدوارالتوزيع،وقنوات
.الجماعيالتأمينوممثلي

والعواملالصحي،التأمينفيالاكتتابمبادئشرح3.
.والربحيةوالتسعيرالمخاطرتقييمفيالمؤثرة

يالصحالتأمينمحفظةدعمفيالتأمينإعادةدورشرح4.
.الخسائرتقلبمنوالحد

يقةالوثإصدارمنالصحيالتأمينعملياتدورةتوضيح5.

يةفعالتحسينووسائلالمطالبات،إدارةإلىوتجديدها
.التشغيليةالمصروفاتفيوالتحكمالتكلفة



موبلدلأھداف ا
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:علىقادرًاالدارسيصبحالبرنامج،إتمامبعد
علىهاأثروتفسيرطبيتأمينمحفظةتكلفةمكوناتتحليل1.

الفردينالتأميبينوالمقارنةالخسارة،ومعدلوالربحيةالتسعير

.والجماعي

دارالإصمنالوثيقةوإدارةالتشغيليةالعملياتبدورةالإلمام2.

وتسويةومراجعةالموافقاتإصدارإلىالأقساطوتحصيل

فاعوارتالخللنقاطوتحديدالخدمة،مقدميومتابعةالمطالبات

.التكلفة
واتخاذي،النهائالسعرعلىوالبيعالتسويقتكاليفأثرتقدير3.

والنموالمخاطرقبولبينمناسباًتوازناًيحققاكتتابقرار

.والربحية
ةإساءأواحتيالإلىوتصنيفهاالضارةالممارساتاكتشاف4.

والإجراءالاشتباهمؤشراتتحديدمعإسراف،أواستخدام

.حالةلكلالمناسب
قابةالريتضمنالاحتيالواكتشافلمنعمبسطإطارتصميم5.

وابطوالضالقوانينتطبيقمعوالتوثيق،والفحصوالإبلاغ

.المنظمة

الثالثالبرنامج 

التكاليف التأمين الطبي وإدارة العمليات ومكافحة الغش والاحتي

التعليميةالأھداف
تسعيرالفيالمؤثرةوالعواملالطبيالتأمينتكلفةمكوناتفهم1.

الفرديمينالتأتكلفةبينالتمييزمعالخسارة،ومعدلاتوالربحية

.والجماعي
يشملبماالطبي،للتأمينالتشغيليةالعملياتدورةعلىالتعرف2.

دميمقومتابعةوالمطالباتوالموافقاتوالأقساطالوثائقإدارة

.الخدمة
المحفظةةوإدارالاكتتابومبادئوالبيعالتسويقتكاليفأثرفهم3.

.والربحيةالنموبينالتوازنتحقيقعلى

،والإسرافالاستخداموإساءةوالاحتيالالغشبينالتمييز4.

ووسائلالاشتباه،ومؤشراتصورها،أبرزعلىوالتعرف

.والكشفالوقاية،

كافحةومالطبيالتأمينلعملياتالمنظمةواللوائحالقوانينفهم5.

.بهاالمرتبطةوالالتزاماتوالاحتيالالغش



موبلدلأھداف ا
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:علىقادرًاالدارسيصبحالبرنامج،إتمامبعد

ثلمالمختلفة،الصحيةالرعايةإدارةنماذجبينالمقارنة1.

والتمويلHMOوPOSوEPOوPPOوالتعويضبرامج

.محددةلحالةالملائمالنموذجواختيارالذاتي،
يمقدماختياريتضمنطبيةشبكةلإدارةتصورإعداد2.

ومتابعةالسداد،أسلوبوتحديدمعهموالتعاقدالخدمة

.والجودةوالأداء،التكلفة،
إدارةيشملبماوالجودة،الاستخدامإدارةأدواتتطبيق3.

زامنةالمتوالمراجعةالمسبقةوالموافقاتوالتحويلالطلب

.اللاحقوالتقييمالحالاتوإدارة
إدارةأةمنشداخلالعملياتومسارالتنظيميالهيكلتحليل4.

ابةالرقونقاطالإداراتمسؤولياتوتحديدصحية،رعاية

.المطلوبةوالتقارير
الصحيةالرعايةبرامجإدارةشركةالتزاممدىتقييم5.

بهاالمسموحالأنشطةوتحديدواللوائح،بالقوانين

.والتعاقديةالتشغيليةوالتزاماتهاوالمحظورة

الرابعالبرنامج 

إدارة الرعاية الصحية

الأھداف التعليمية

يةالصحالرعايةإدارةونماذجمنشآتأنواععلىالتعرف1.

.السوقفيالمختلفةوأدوارهاالمتكاملة
التعاقدونظمالخدمةمقدميشبكاتإدارةأساليبفهم2.

.الأطرافبينالمخاطروتوزيعوالسدادوالتعويض
إدارةوأساليبالصحيةالرعايةجودةمعاييرعلىالتعرف3.

.الموارداستخدام

لوماتالمعونظمالداخليةوالعملياتالتنظيميالهيكلفهم4.

.الصحيةالرعايةإدارةمنشآتداخلوالحوكمة
برامجإدارةلشركاتالمنظمةواللوائحالقوانينفهم5.

لعملاءواالتأمينشركاتتجاهوالتزاماتهاالصحيةالرعاية

.الخدمةومقدمي



ساعة144:تصل الي  CPDعدد ساعات ال موبلدلأھداف ا

رشھأ 6:سةدرالدة ام

4: راتلمحاضدد اع رةمحاض 

( محاضرتين في اليوم)الحضور كل يوم سبت :راتلمحاضد اعیوام

محاضرة 36: الحد الأدنى لإتمام الدورة

نظام الدراسة

8



موبلدلأھداف ا
نظام الدراسة

.یةزلإنجلیاباللغةلتأمینیةاتلحاطبالمصفیرلتعامعبیةرلعاباللغةلمنھجاسیدرتمیت

لمھنیةوابیقیةطلتابنوالجاعلىزكیرلتامیت،یميدلأكاابلجانالىإبالإضافة

.رمصفيبيطلانلتأمیاوقسفيجةدارلاتسارلمماوا

تلتعاملاوالتشغیلیةاتلعملیاالتفاصیبحمیعملإلماانسیدارلللتعلیميالمنھجایتیح

نلتأمیامةظومنفيكةرلمشااطرافلأاجمیعوىمستعلىبيطلانبالتأمیلخاصةا

.بيطلا

إجماليالنصف الثانيالنصف الأول

121224الأسابيع

242448المحاضرات

ساعة144تصل الي 72تصل الي 72تصل الي الساعات



موبلدلأھداف ا
نظام الدراسة

 American’s Health Insurance plansالمحتوى العلمي من 

النصف الأول 

عدد الساعاتعدد المحاضرات (ساعة 72)الفصل الدراسي الأول 

36تصل الي 12.أساسيات التأمين الطبي : البرنامج الأول

36تصل الي 12.نظم التشغيل لادارة برامج التامين  الطبي: البرنامج الثاني 

72تصل الي 24إجمالـــــــــــي

النصف الثاني

عدد الساعاتعدد المحاضرات ( :ساعة 72)الفصل الدراسي الثاني 

36تصل الي 12.تكاليف التامين الطبي: البرنامج الثالث 

36تصل الي 12إدارة الرعاية الصحية: .البرنامج الرابع 

72تصل الي 24إجمالـــــــــــي



یةدورلالمتابعة ا

نالدراسيتقييم

فاعلیةنمدللتأكعیةوسبأراتختباالخلانمممتابعتھونسیدارلامتقییمیت

.سیدرلتاوطرقلعلمیةاجھلمناا

نتمكنیةرولیكتاتبیقاطتلخلانمسسللبشكیةدورلاراتلاختباادعقمیت

.للحاافيلنتیجةاعلىرفلتعوانیارولیكتالأسئلةاجابةإنمدارسلا

متماھبإىظتحلتياتعاوضولمادحأفيثبحمیدتقنسیدارلانمبلطی

معایشةنمدللتأكرمصفيبيطلانلتأمیاوقبسنلمشتغلیواراءلخبا

.تھدامستجعلىملاعھوإطرمصفيلتأمینياوقلساقعوالنسیدارلا



الاختبار النهائي

نالدراسيتقييم متلتياتعاوضولماجمیعيطیغمةوبلدلانھایةفيرختباادیعق

حقیةوأمةوبلدلاسةدرانمدفلھاتحققنمدللتأكستھادرا

.لعلمیةاجةدرلاعلىوللحصافينسیدرالا

ر لاختباا

%60لنھائي ا

الحضور 

والمناقشة 

10%

الاختبارات 

الدورية 

20%

البحث

10%





أعضاء ھيئة التدريس

Faculty members

محمد رفعت. د 

سشمن جامعة عي–ية درصراض مر أماجستي•

رمصرع ف–نسية رلفاسلسكا اجامعة –ل عمار إدارة أماجستي•

هرةلقاا-يكية رلأمالجامعة ا–لصحية اعاية رلت والمستشفياإدارة امة وبلد•

ت مادمي خدة مقطبرا FHIASمة دلمتقابي طلن التأميت اسال دراميزجة در•

AHIPيكية رلأمابي طلن التأميا

بي طلن التأميت امادمي خدة مقطبراHIAبي طلن التأميافيق رجة در•

يكيةرلأما

س إدارة مجلس ئيربيةطلت امادللخت يدراكة ميرشس إدارة مجلس ئير•

ن لتأميد امعھ–بي طلن التأميامة وبلدلذي لتنفير ايدلمةالحيان امستشفى عي

ربمص



أعضاء ھيئة التدريس

Faculty members

فسوفتحى یف یرش. د

.إستشاري الجراحة العامة وجراحة التجميل •

الجامعة الأمريكية –دبلوم إدارة المستشفيات والرعاية الصحية •

.بالقاهرة

.شركة عناية مصر–رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب •

.يةعضو اللجنة الاستشارية للتأمين بالهيئة العامة للرقابة المال•

. املعضو لجنة شئون التأمين بالهيئة العامة للتأمين الصحي الش•



أعضاء ھيئة التدريس

Faculty members

مصطفي محمود جمال. د 

.جامعة عين شمس–ماجيستير أمراض القلب •

للخدمات  Med Rightنائب مدير المطالبات بشركة •

.الطبية



أعضاء ھيئة التدريس

Faculty members

أيمن عبدالفتاح. د

.جامعة عين شمس–كلية الطب –دكتوراه السموم الإكلينيكية •

ة الجامعة الأمريكي–دبلومة إدارة المستشفيات والرعاية الصحية •

.بالقاھرة

.مصر AXAشركة –مدير إدارة الجودة •



تكلفه الدراسة والتسجيل

٠(رلاغیألف وأربعمائة دولار أمريكي )ط فقدولار1400: سةدرالاتكلفة 

دلمعھل إدارة اخلان مرات لاستفسال والتسجیت الباطتلقي م یت

ھرهلقاا-قي دلا-عھ زرالرع وزاره اشا6:  دئیسي للمعھرلر المقا

 customer.serv@iiegypt.com: ني  رولالكتد ایرلبا
education@iiegypt.com

– 0020233351413: ون تلیف 002025757316 – 0020233351417 
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